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BHB-Kongress 2026: Von Trends, Hypes, neuen Spielregeln —
und der Rolle des Menschen im modernen Handel

= Auch die 27. Ausgabe der Branchenveranstaltung bietet starke Themen und
Referenten

= Agentic Commerce, Retail Media, Hyper-Personalisierung, effiziente Beschaffung
- was Handel und Industrie aktuell beschaftigt

Das Lagerfeuer ist bereit: Zum 27. Mal treffen sich die Entscheiderinnen und Entscheider
der Branche zum BHB-Kongress. Auch in diesem Jahr ist das gréRte Event fir Bau- und
Gartenfachmarktbetreiber, Lieferanten und Dienstleister nicht nur die wohl wichtigste
Austauschplattform, sondern auch vollgepackt mit den entscheidenden Informationen zu
Trends wie Agentic Commerce, neuen Entwicklungen im Retail Media und der Verkniipfung
von KI mit traditionellen Markenwerten. An drei Tagen (24.-26. November) geht es also um
nichts Geringeres als die Zukunft der Branche - und die Rolle der Menschen darin.

Los geht’s am Dienstag, 24. November. Nach der BHB-Hauptversammlung treffen sich die
Kongressteilnehmerinnen und -teilnehmer zum ersten Get Together- seit Jahren die grofite
Infob6rse und ganz nebenbei immer ein Wiedersehen mit vielen Bekannten und Freunden.
Tag 2 gehort dem Plenum — hier stehen die groRRen, aktuellen Themen im Fokus: In ihrer
Keynote beschaftigen sich Prof. Dr. Nektarios Bakakis (Hochschule Worms) und Egbert Wege
(Deloitte) mit den Kundenerwartungen, Chancen und Risiken beim Megatrend Agentic
Commerce. Warum dieser Trend aber noch lange nicht Gberall zutrifft und selbst Online-Riese
Amazon Sorgen hat, erklart Alexander Graf, Griinder von spryker. Moderator Dr. Peter Wiist,
der diese Rolle Ubrigens letztmals Ubernimmt, geht mit Fiskars-Executive-Vice-VP Steffen
Hahn und Dr. Frank Thiedig (Brand Logistic) in die Diskussion tber ein weiteres Megathema:
Retail Media. Warum branchenferne Mitbewerber hier gehorig hineingratschen, das weild
Oliver Schmitz (Nielsen 1Q).

Wenn die KI immer mehr Bereiche beeinflusst — welche Rolle spielt dann der Mensch in der
Okonomie 20267 Eine spannende Gespriachsrunde mit Innen- und AuBenansichten von RTL-
Politikchef Nikolaus Blome, OBI-CEO Sebastian Gundel, Prof. Nektarios Bakakis und Dr.
Peter Wst. Dazu perfekt passend die Closing Keynote des 1. Tages — mit Bundestagsprasident
a.D. Prof. Dr. Norbert Lammert, der es wie kaum ein anderer verstanden hat, Bricken
zwischen unterschiedlichsten Menschen und Meinungen aufzubauen.

Der Gala-Abend am Tag 1 ist diesmal besonders reichlich gefillt — neben dem DIY-Lifetime-
Award (der wie angekilndigt diesmal an Ex-OBI-Vorstand Peter Tepall geht) werden die
Teilnehmer sich auch von Peter Wst verabschieden, der als BHB-Geschaftsfihrer und damit
auch als Kongressmoderator zum Jahreswechsel in den Un-Ruhestand tritt.

Tag 2 ist beim BHB-Kongress seit Jahren fest in der Handel der operativen Themen. Doch bevor
die Teilnehmer sich in die einzelnen Masterclasses begeben, hat ,Zahlenpapst” Klaus Peter
Teipel das Wort: Seine Analyse des (dann fast abgelaufenen) Jahres und der Ausblick auf 2027
ist einer der meist erwarteten und immer viel diskutierten Beitrdage am ,BHB-Lagerfeuer”.
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Das Angebot der Masterclasses deckt dann wieder ein weites Feld der operativen Themen und
Herausforderungen der Branche ab. Ob bei Logistik (Dark Warehouse, Infrastrukturen fir neue
Logistik, automatische Container-Entladung), Data-Benefits (u.a. DIY Growth Lab, toom Retail
Media), Plattform Business (Einstieg in europaische Marktplatze), Reality Checks fir PPWR und
EmpCo oder Cybersicherheit — hier kénnen sich Teilnehmer jeweils die Sessions wéhlen, die
lhren Unternehmen am meisten weiterhelfen.

Zum Abschluss geht es darum, dem Zufall auf die Springe zu helfen: Expertin Ingrid Gerstbach
spricht Uber Serendipitat, die zufallige Beobachtung von etwas urspriinglich nicht Gesuchtem,
das sich als neue und positiv Giberraschende Entdeckung erweist.

Zwei (oder drei) randvolle Tage mit aktuellen Themen, viel Austausch, guten Gesprachen und
interessanten Menschen — auf Referenten- wie auf Teilnehmerseite.

Noch gibt es einige Tickets flir den BHB-Kongress.
Alle Informationen (auch zu allen Masterclasses), zur Organisation und den Ticket-Shop finden
Sie hier: https://www.bhb-kongress.de/home
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Uber den Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB)

Der Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB) vertritt als Wirtschaftsverband
die Interessen der Handelsbetriebe flir Heimwerken, Bauen und Gartnern aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz (D-A-CH-Region) sowie weiterer Unternehmen der DIY-Branche
aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor. Als Verband mit internationaler Ausrichtung
ist der BHB in Deutschland, im deutschsprachigen Ausland und Gber seine Mitgliedschaft in der
European-DIY-Retail-Association (EDRA) in ganz Europa aktiv. Dabei vertritt er die wirtschafts-
und medienpolitischen Interessen der Branche und tritt in den Dialog mit Politik, Medien,
Verwaltung sowie Lieferanten und Dienstleistern. Im Verband sind 25 Handelsorganisationen
mit Uber 30 Vertriebslinien und Gber 220 Fordermitglieder aus der Industrie und dem
Dienstleistungssektor organisiert. Die Branche im weiteren Sinne zahlt in Deutschland rund
480.000 Beschaftigte. Der Gesamtbruttoumsatz der Bau- und Heimwerkermarkte in
Deutschland erreichte 2025 einen Wert von rund 20,58 Milliarden Euro.
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