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BHB-Kundenservicepreis 2018:  
Branche beweist ihre Innovationskraft   
 

§ Baukom, Gardena, Kärcher und Tesa sind Gewinner des Kundenser-
vicepreises 2018 

§ Sonderpreis „Stärkung des stationären Handels“ für Renz, lobende Er-
wähnung für Wolf Garten 

Köln, 6. März 2018. Die Unternehmen Baukom, Gardena, Kärcher und Tesa sind 
die Gewinner des Kundenservicepreises 2018. Mit einer feierlichen Preisverlei-
hung im Rahmen des BHB-Forums des Handelsverbandes Heimwerken, Bauen 
und Garten e.V. (BHB) am 5. März 2018 wurden die Sieger im Kölner Theater 
am Tanzbrunnen für ihre innovativen Branchenentwicklungen und Kommuni-
kationslösungen geehrt. Darüber hinaus vergab die Jury zwei weitere 
Auszeichnungen: Den Sonderpreis „Stärkung des stationären Handels“ erhielt 
Renz, eine lobende Erwähnung gab es für Wolf Garten. Der Kundenservicepreis 
der Initiatoren BHB, RM Handelsmedien GmbH & Co. KG und Faupel Commu-
nication zeichnet Unternehmen der Do-it-yourself-Branche aus, die sich auf 
überzeugende Weise für die Fortentwicklung und den Ausbau der Kundenori-
entierung einsetzen.  

 „Der Kundenservicepreis 2018 mit seinen zahlreichen innovativen  Wettbewerbs-
beiträgen hat erneut bewiesen, dass ein Großteil der Unternehmen der Home-
Improvement-Branche erfolgreich eine kundenorientierte, moderne und nachhal-
tige Ausrichtung ihrer Unternehmenstätigkeiten verfolgt, auf dem Feld der 
Produktentwicklung und Prozessinnovation ebenso wie in den Bereichen Marketing 
und POS-Kommunikation“, zog BHB-Hauptgeschäftsführer Dr. Peter Wüst ein positi-
ves Fazit des Wettbewerbs.  
 
Das BHB-Forum am zweiten Tag der Internationalen Eisenwarenmesse Köln war 
auch in diesem Jahr wichtiger Treffpunkt für die Partner der Bau- und Heimwerker-
marktbranche. Mit rund 200 Teilnehmern war der internationale Branchentreff 
wieder gut besucht. Höhepunkt der Veranstaltung bildete die glanzvolle Verleihung 
der Kundenservicepreise vor den Augen führender Branchenvertreter und der Fach-
presse. Die Wettbewerbsjury vergab in diesem Jahr vier Preise in den traditionellen 
Wettbewerbskategorien sowie einen Sonderpreis und eine lobende Erwähnung. In 
der Kategorie „Produktinnovation“ zeichnete die Jury Kärcher für die Entwicklung 
des Bodenreinigungsprodukts Floor Cleaner FC 5 aus. Das Produkt für den Consumer-
Bereich erledigt zwei Arbeitsschritte, Staubsaugen und Nassreinigen, auf einmal und 
gestaltet die Bodenpflege einfacher und effizienter. Gewinner in der Kategorie „Pro-
zessinnovation“ ist Baukom mit seinem neuartigen Röhrenverpackungskonzept für 
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transportempfindliche Spachtelprofile, mit dem sich Transport- und Lagerschäden 
von empfindlichen Bauprofilen vermeiden lassen und das so logistischen sowie ener-
getischen Mehraufwand und Zusatzkosten reduziert. Die Kategorie 
„Lösungsorientierte Kommunikation am Point-of-Sale“ konnte Gardena mit seinem 
POS-Konzept für das vertikale City-Gardening-System „Nature-up“ für sich entschei-
den. Dabei vermarktet der Hersteller die Produkte gezielt in Blumen- und 
Pflanzenabteilungen nah am Kunden mit flächenoptimierten Zweitplatzierungen, 
Displays und bepflanzten Mustern. Die Kategorie „Strategisches Marketingkon-
zept“ ging an Tesa für die multimediale Marketingkampagne „Tesa - cleveres 
Befestigungs-System“ mit 48 selbstklebenden Anbringungslösungen. Das Konzept 
präsentiert ein selbsterklärendes Regalsystem am Point-of-Sale, das mit flankieren-
den TV-Spots und einer Social-Media-Kampagne vermarktet wird. 
 
Neben den Preisen in den vier Wettbewerbskategorien vergab die Jury zusätzlich 
den Sonderpreis „Stärkung des stationären Handels“ an Renz für die Entwicklung 
der Abholanlage „myRENZbox“, das Konzept für die zeitunabhängige Auslieferung 
onlinegeorderter Waren. Die Anlage ist ein elektronisch gesteuertes Schließfachsys-
tem, das es Kunden ermöglicht, jederzeit lokal ihre Ware selbst in den Märkten 
abzuholen. Darüber hinaus sprach die Jury eine lobende Erwähnung für unterneh-
merischen Mut für Wolf Garten aus. Aufgrund umfangreicher Marktforschung und 
Marktstudien hatte das Unternehmen seinen organischen „Natura-Bio-Dünger“ ent-
wickelt, der als organisches Produkt auf rein pflanzlicher Basis den starken 
Nachhaltigkeitstrend im Markt bedient. 

Der BHB-Kundenservicepreis zeichnet Unternehmen der DIY-Branche aus, die sich 
auf überzeugende Weise für die Fortentwicklung und den Ausbau der Kundenorien-
tierung einsetzen. In mehreren Wettbewerbskategorien würdigt die Auszeichnung 
ganzheitliche Unternehmensleistungen ebenso wie Leistungen auf Produkt- oder 
Prozessebene. Träger des Kundenservicepreises sind neben dem BHB das Medien-
haus RM Handelsmedien GmbH & Co. KG als Medienpartner mit den 
Fachzeitschriften „baumarktmanager“ und „markt in grün“ sowie die PR-Agentur 
Faupel Communication als Spezialagentur in den Branchen Bauen, Wohnen und Ein-
richten. Vorsitzender der fünfköpfigen Jury war 2018 Prof. Roland Mattmüller, 
Professor am Lehrstuhl für Strategisches Marketing an der EBS Business School und 
Leiter des IMMF (Instituts für Marketing-Management und Forschung).  

 
 
Über den Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB): 
Der Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB) vertritt als Wirtschaftsverband die Interessen 
der Handelsbetriebe für Heimwerken, Bauen und Gärtnern aus Deutschland, Österreich und der Schweiz (D-A-
CH-Region) sowie weiterer Unternehmen der DIY-Branche aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor. Als 
Verband mit internationaler Ausrichtung ist der BHB in Deutschland, im deutschsprachigen Ausland und über 
seine Mitgliedschaft in der European-DIY-Retail-Association (EDRA) in ganz Europa aktiv. Dabei vertritt er die 
wirtschafts- und medienpolitischen Interessen der Branche und tritt in den Dialog mit Politik, Medien, Verwal-
tung sowie Lieferanten und Dienstleistern. Im Verband sind 21 Handelsorganisationen mit 25 Vertriebslinien und 
rund 200 Fördermitglieder aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor organisiert. Die Branche im weiteren 
Sinne zählt in Deutschland rund 480.000 Beschäftigte. Der Gesamtbruttoumsatz der Bau- und Heimwerker-
märkte in Deutschland erreichte 2017 einen Wert von rund 18,45 Milliarden Euro. 

 


